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[bookmark: _Toc113740690]ВВЕДЕНИЕ
[bookmark: _Hlk167696922]Для выявления качества условий оказания услуг учреждений культуры, расположенных на территории Республики Марий Эл, была проведена независимая оценка. Все работы выполнены в соответствии с:
· Федеральным законом от 05.12.2017 № 392 «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
· Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;
· Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
· Перечнем показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, утвержденным приказом Министерства культуры Российской Федерации от 27.04.2018 №599;
· Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы (утверждена приказом Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н);
· Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным приказом Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
· Приказом Минфина России от 7 мая 2019 года № 66н «О составе информации о результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации»;
· [bookmark: _Hlk214615015]Приказом Министерства культуры РФ от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет».


Сбор информации о качестве условий оказания услуг осуществлялся методом анкетирования при помощи специализированного сервиса «Тестограф» для проведения онлайн-опросов в соответствии с показателями, характеризующими общие критерии оценки качества оказания услуг:
1) открытость и доступность информации об организации;
2) комфортность условий предоставления услуг;
3) доступность услуг для инвалидов;
4) доброжелательность, вежливость работников организаций;
5) удовлетворенность качеством условий оказания услуг.
Объем выборочной совокупности респондентов (численность получателей услуг, подлежащих опросу) определен в зависимости от общей численности получателей услуг в течение календарного года, предшествующего году проведения независимой оценки (Таблица 1), но не более 600 человек.
Таблица 1. Объем выборочной совокупности
	№ п/п
	Организация
	Количество получателей услуг в год
	Количество респондентов
	Доля респондентов
	Сокращенное
название в отчете

	[bookmark: _Hlk111991481]1
	муниципальное бюджетное учреждение культуры «Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы»
	228000
	600
	0,3
	МБУК «Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы»

	2
	муниципальное автономное учреждение культуры г.Йошкар-Олы «Центральный парк культуры и отдыха»
	60000
	523
	0,9
	МАУК г.Йошкар-Олы «Центральный парк культуры и отдыха»

	3
	муниципальное бюджетное учреждение «Волжский краеведческий музей»
	16700
	455
	2,7
	МБУ «Волжский краеведческий музей»

	4
	муниципальное бюджетное учреждение г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	6900
	151
	2,2
	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»

	5
	муниципальное учреждение «Козьмодемьянский музейный комплекс»
	298756
	600
	0,2
	МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс»

	6
	муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная клубная система» Горномарийского муниципального района
	567372
	600
	0,1
	МБУК «Централизованная клубная система» Горномарийского муниципального района

	7
	муниципальное бюджетное учреждение культуры «Звениговский Дом народных умельцев»
	50
	50
	100
	МБУК «Звениговский Дом народных умельцев»

	8
	муниципальное бюджетное учреждение культуры «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»
	450
	137
	30,4
	МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»

	9
	муниципальное бюджетное учреждение культуры «Килемарский районный краеведческий музей»
	3500
	101
	2,9
	МБУК «Килемарский районный краеведческий музей»

	10
	муниципальное бюджетное учреждение культуры «Куженерская районная централизованная клубная система»
	500
	75
	15,0
	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»

	11
	муниципальное бюджетное учреждение культуры «Краеведческий музей им. В.П. Мосолова» Мари-Турекского района
	12500
	479
	3,8
	МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района

	12
	муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная клубная система» Медведевского муниципального района
	616574
	600
	0,1
	МБУК «Централизованная клубная система» Медведевского муниципального района

	13
	муниципальное бюджетное учреждение культуры «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района
	22307
	456
	2,0
	МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района

	14
	муниципальное бюджетное учреждение культуры «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района
	19000
	512
	2,7
	МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района

	15
	муниципальное автономное учреждение культуры «Медведевский мини-зоопарк имени Г.Г. Гибадуллина»
	161400
	600
	0,4
	МАУК «Медведевский мини-зоопарк имени Г.Г. Гибадуллина»

	16
	муниципальное бюджетное учреждение культуры «Моркинский районный музей»
	21810
	461
	2,1
	МБУК «Моркинский районный музей»

	17
	муниципальное бюджетное учреждение культуры «Моркинская централизованная клубная система»
	45000
	521
	1,2
	МБУК «Моркинская централизованная клубная система»

	18
	муниципальное бюджетное учреждение культуры «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»
	21152
	450
	2,1
	МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»

	19
	муниципальное бюджетное учреждение культуры «Новоторъяльская клубная система»
	381071
	600
	0,2
	МБУК «Новоторъяльская клубная система»

	20
	муниципальное бюджетное учреждение культуры «Новоторъяльский краеведческий музей»
	14611
	452
	3,1
	МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей»

	21
	муниципальное учреждение культуры «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района
	239085
	600
	0,3
	МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района

	22
	муниципальное учреждение культуры «Оршанская межпоселенческая центральная библиотека»
	9648
	159
	1,6
	МУК «Оршанская межпоселенческая центральная библиотека»

	23
	муниципальное бюджетное учреждение культуры «Параньгинская централизованная библиотечная система»
	6245
	215
	3,4
	МБУК «Параньгинская централизованная библиотечная система»

	24
	муниципальное бюджетное учреждение культуры «Параньгинский музейно-выставочный центр»
	9180
	156
	1,7
	МБУК «Параньгинский музейно-выставочный центр»

	25
	муниципальное бюджетное учреждение культуры «Сернурская централизованная клубная система» Сернурского муниципального округа Республики Марий Эл
	450000
	600
	0,1
	МБУК «Сернурская централизованная клубная система» Сернурского муниципального округа

	26
	муниципальное бюджетное учреждение культуры «Межпоселенческая центральная библиотека» Советского района
	11522
	165
	1,4
	МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека» Советского района


[bookmark: _Toc113740691]

Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг 

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации социальной сферы.
1.1 Соответствие информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных ресурсах. 
По данному критерию оценивается информативность стендов и официальных сайтов организаций. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 2. 
Таблица 2. Баллы по критерию 1.1
	№ п/п
	Организация
	Количество размещённых информационных объектов на стенде
	Максимальное количество оцениваемых информационных объектов на стенде (max 10)
	Информативность стенда
	Количество размещённых информационных объектов на сайте 
	Максимальное количество оцениваемых информационных объектов на сайте (max 13)
	Информативность сайта 
	Итоговый балл

	1
	[bookmark: _Hlk111992037]МБУК «Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы»
	10
	10
	100
	13
	13
	100
	100

	2
	МАУК г.Йошкар-Олы «Центральный парк культуры и отдыха»
	10
	10
	100
	13
	13
	100
	100

	3
	МБУ «Волжский краеведческий музей»
	10
	10
	100
	13
	13
	100
	100

	4
	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	10
	10
	100
	10
	13
	76,9
	88,5

	5
	МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс»
	10
	10
	100
	11
	13
	84,6
	92,3

	6
	МБУК «Централизованная клубная система» Горномарийского муниципального района
	10
	10
	100
	13
	13
	100
	100

	7
	МБУК «Звениговский Дом народных умельцев»
	10
	10
	100
	13
	13
	100
	100

	8
	МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»
	10
	10
	100
	10
	13
	76,9
	88,5

	9
	МБУК «Килемарский районный краеведческий музей»
	10
	10
	100
	13
	13
	100
	100

	10
	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»
	10
	10
	100
	9
	13
	69,2
	84,6

	11
	МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района
	10
	10
	100
	10
	13
	76,9
	88,5

	12
	МБУК «Централизованная клубная система» Медведевского муниципального района
	10
	10
	100
	13
	13
	100
	100

	13
	МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района
	10
	10
	100
	8
	13
	61,5
	80,8

	14
	МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района
	10
	10
	100
	8
	13
	61,5
	80,8

	15
	МАУК «Медведевский мини-зоопарк имени Г.Г. Гибадуллина»
	10
	10
	100
	13
	13
	100
	100

	16
	МБУК «Моркинский районный музей»
	10
	10
	100
	13
	13
	100
	100

	17
	МБУК «Моркинская централизованная клубная система»
	10
	10
	100
	13
	13
	100
	100

	18
	МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»
	10
	10
	100
	8
	13
	61,5
	80,8

	19
	МБУК «Новоторъяльская клубная система»
	10
	10
	100
	13
	13
	100
	100

	20
	МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей»
	10
	10
	100
	9
	13
	69,2
	84,6

	21
	МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района
	10
	10
	100
	13
	13
	100
	100

	22
	МУК «Оршанская межпоселенческая центральная библиотека»
	10
	10
	100
	13
	13
	100
	100

	23
	МБУК «Параньгинская централизованная библиотечная система»
	10
	10
	100
	13
	13
	100
	100

	24
	МБУК «Параньгинский музейно-выставочный центр»
	10
	10
	100
	13
	13
	100
	100

	25
	МБУК «Сернурская централизованная клубная система» Сернурского муниципального округа 
	10
	10
	100
	13
	13
	100
	100

	26
	МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека» Советского района
	10
	10
	100
	13
	13
	100
	100





1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной сферы информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. 
В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и функционирование каждого из пяти (5) дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателем услуг организации присваивается 30 баллов. При наличии информации и функционировании более трех (3) способов учреждению присваивается 100 баллов. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 3.
Таблица 3. Баллы по критерию 1.2
	№ п/п
	Организация
	Телефон
	Электронная почта
	Электронные сервисы
	Анкета или ссылка на нее
	Иные средства обратной связи
	Итоговый балл

	1
	МБУК «Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	2
	МАУК г.Йошкар-Олы «Центральный парк культуры и отдыха»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	3
	МБУ «Волжский краеведческий музей»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	4
	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	5
	МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс»
	+
	+
	+
	-
	+
	100

	6
	МБУК «Централизованная клубная система» Горномарийского муниципального района
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	7
	МБУК «Звениговский Дом народных умельцев»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	8
	МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	9
	МБУК «Килемарский районный краеведческий музей»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	10
	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»
	+
	+
	-
	+
	-
	90

	11
	МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района
	+
	+
	-
	+
	+
	100

	12
	МБУК «Централизованная клубная система» Медведевского муниципального района
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	13
	МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	14
	МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района
	+
	+
	-
	+
	+
	100

	15
	МАУК «Медведевский мини-зоопарк имени Г.Г. Гибадуллина»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	16
	МБУК «Моркинский районный музей»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	17
	МБУК «Моркинская централизованная клубная система»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	18
	МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	19
	МБУК «Новоторъяльская клубная система»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	20
	МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей»
	+
	+
	-
	+
	-
	90

	21
	МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	22
	МУК «Оршанская межпоселенческая центральная библиотека»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	23
	МБУК «Параньгинская централизованная библиотечная система»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	24
	МБУК «Параньгинский музейно-выставочный центр»
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	25
	МБУК «Сернурская централизованная клубная система» Сернурского муниципального округа 
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	26
	МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека» Советского района
	+
	+
	+
	+
	+
	100




1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 4.
Таблица 4. Баллы по критерию 1.3
	№ п/п
	Организация
	Количество удовлетворенных 
	Количество оценивших стенд
	Баллы по стенду
	Количество удовлетворенных 
	Количество оценивших сайт
	Баллы по сайту
	Итоговый балл

	1
	МБУК «Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы»
	549
	550
	99,8
	530
	532
	99,6
	99,7

	2
	МАУК г.Йошкар-Олы «Центральный парк культуры и отдыха»
	364
	365
	99,7
	488
	491
	99,4
	99,6

	3
	МБУ «Волжский краеведческий музей»
	444
	445
	99,8
	431
	432
	99,8
	99,8

	4
	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	146
	148
	98,6
	145
	147
	98,6
	98,6

	5
	МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс»
	504
	511
	98,6
	485
	498
	97,4
	98,0

	6
	МБУК «Централизованная клубная система» Горномарийского муниципального района
	554
	559
	99,1
	530
	536
	98,9
	99,0

	7
	МБУК «Звениговский Дом народных умельцев»
	48
	48
	100
	46
	46
	100
	100

	8
	МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»
	127
	127
	100
	119
	121
	98,3
	99,2

	9
	МБУК «Килемарский районный краеведческий музей»
	95
	95
	100
	89
	89
	100
	100

	10
	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»
	64
	65
	98,5
	66
	66
	100
	99,2

	11
	МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района
	477
	477
	100
	467
	469
	99,6
	99,8

	12
	МБУК «Централизованная клубная система» Медведевского муниципального района
	573
	580
	98,8
	549
	556
	98,7
	98,8

	13
	МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района
	426
	427
	99,8
	406
	407
	99,8
	99,8

	14
	МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района
	462
	463
	99,8
	474
	475
	99,8
	99,8

	15
	МАУК «Медведевский мини-зоопарк имени Г.Г. Гибадуллина»
	405
	424
	95,5
	357
	368
	97,0
	96,3

	16
	МБУК «Моркинский районный музей»
	451
	452
	99,8
	441
	442
	99,8
	99,8

	17
	МБУК «Моркинская централизованная клубная система»
	498
	501
	99,4
	476
	476
	100
	99,7

	18
	МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»
	360
	369
	97,6
	183
	193
	94,8
	96,2

	19
	МБУК «Новоторъяльская клубная система»
	583
	586
	99,5
	580
	583
	99,5
	99,5

	20
	МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей»
	441
	442
	99,8
	421
	423
	99,5
	99,7

	21
	МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района
	565
	568
	99,5
	531
	535
	99,3
	99,4

	22
	МУК «Оршанская межпоселенческая центральная библиотека»
	135
	136
	99,3
	137
	137
	100
	99,6

	23
	МБУК «Параньгинская централизованная библиотечная система»
	205
	205
	100
	201
	201
	100
	100

	24
	МБУК «Параньгинский музейно-выставочный центр»
	150
	150
	100
	140
	140
	100
	100

	25
	МБУК «Сернурская централизованная клубная система» Сернурского муниципального округа 
	561
	570
	98,4
	519
	525
	98,9
	98,6

	26
	МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека» Советского района
	165
	165
	100
	165
	165
	100
	100





2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления услуг.
2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий предоставления услуг. 
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 5.
Таблица 5. Баллы по критерию 2.1
	№ п/п
	Организация
	Наличие комфортной зоны отдыха 
	Наличие и понятность навигации внутри организации
	Наличие и доступность питьевой воды
	Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	Санитарное состояние помещений 
	Транспортная доступность
	Возможность бронирования/записи
	Итоговый балл

	1
	МБУК «Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	2
	МАУК г.Йошкар-Олы «Центральный парк культуры и отдыха»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	3
	МБУ «Волжский краеведческий музей»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	4
	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	100

	5
	МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	6
	МБУК «Централизованная клубная система» Горномарийского муниципального района
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	7
	МБУК «Звениговский Дом народных умельцев»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	8
	МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	9
	МБУК «Килемарский районный краеведческий музей»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	10
	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	100

	11
	МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	12
	МБУК «Централизованная клубная система» Медведевского муниципального района
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	13
	МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	14
	МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	15
	МАУК «Медведевский мини-зоопарк имени Г.Г. Гибадуллина»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	16
	МБУК «Моркинский районный музей»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	17
	МБУК «Моркинская централизованная клубная система»
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	100

	18
	МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	19
	МБУК «Новоторъяльская клубная система»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	20
	МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	21
	МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района
	+
	+
	-
	+
	+
	+
	+
	100

	22
	МУК «Оршанская межпоселенческая центральная библиотека»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	23
	МБУК «Параньгинская централизованная библиотечная система»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	24
	МБУК «Параньгинский музейно-выставочный центр»
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	25
	МБУК «Сернурская централизованная клубная система» Сернурского муниципального округа 
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100

	26
	МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека» Советского района
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	100



2.2 Время ожидания предоставления услуги. В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях культуры показатель 2.2 не применяется. 


2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией. 
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 6.
Таблица 6. Баллы по критерию 2.3
	[bookmark: _Hlk214614248]№ п/п
	[bookmark: _Hlk141943854]Организация
	Количество удовлетворенных 
	Количество ответивших 
	Итоговый балл

	1
	МБУК «Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы»
	590
	600
	98,3

	2
	МАУК г.Йошкар-Олы «Центральный парк культуры и отдыха»
	514
	523
	98,3

	3
	МБУ «Волжский краеведческий музей»
	454
	455
	99,8

	4
	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	146
	151
	96,7

	5
	МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс»
	553
	600
	92,2

	6
	МБУК «Централизованная клубная система» Горномарийского муниципального района
	567
	600
	94,5

	7
	МБУК «Звениговский Дом народных умельцев»
	49
	50
	98,0

	8
	МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»
	131
	137
	95,6

	9
	МБУК «Килемарский районный краеведческий музей»
	96
	101
	95,0

	10
	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»
	65
	75
	86,7

	11
	МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района
	478
	479
	99,8

	12
	МБУК «Централизованная клубная система» Медведевского муниципального района
	573
	600
	95,5

	13
	МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района
	450
	456
	98,7

	14
	МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района
	448
	512
	87,5

	15
	МАУК «Медведевский мини-зоопарк имени Г.Г. Гибадуллина»
	563
	600
	93,8

	16
	МБУК «Моркинский районный музей»
	453
	461
	98,3

	17
	МБУК «Моркинская централизованная клубная система»
	483
	521
	92,7

	18
	МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»
	419
	450
	93,1

	19
	МБУК «Новоторъяльская клубная система»
	595
	600
	99,2

	20
	МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей»
	436
	452
	96,5

	21
	МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района
	587
	600
	97,8

	22
	МУК «Оршанская межпоселенческая центральная библиотека»
	155
	159
	97,5

	23
	МБУК «Параньгинская централизованная библиотечная система»
	205
	215
	95,3

	24
	МБУК «Параньгинский музейно-выставочный центр»
	155
	156
	99,4

	25
	МБУК «Сернурская централизованная клубная система» Сернурского муниципального округа 
	569
	600
	94,8

	26
	МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека» Советского района
	165
	165
	100





3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов.
3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены в Таблице 7.
Таблица 7. Баллы по критерию 3.1
	№ п/п
	Организация
	Оборудование входных групп пандусами
	Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов
	Наличие сменных кресел-колясок
	Наличие специально оборудованного санитарно-гигиенического помещения
	Итоговый балл

	1
	[bookmark: _Hlk111992502]МБУК «Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы»
	-
	+
	-
	-
	-
	20

	2
	МАУК г.Йошкар-Олы «Центральный парк культуры и отдыха»
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	3
	МБУ «Волжский краеведческий музей»
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	4
	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	5
	МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс»
	-
	+
	-
	-
	-
	20

	6
	МБУК «Централизованная клубная система» Горномарийского муниципального района
	+
	+
	+
	-
	+
	80

	7
	МБУК «Звениговский Дом народных умельцев»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	8
	МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	9
	МБУК «Килемарский районный краеведческий музей»
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	10
	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	11
	МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района
	+
	+
	-
	-
	+
	60

	12
	МБУК «Централизованная клубная система» Медведевского муниципального района
	+
	+
	+
	-
	+
	80

	13
	МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	14
	МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района
	+
	-
	-
	-
	-
	20

	15
	МАУК «Медведевский мини-зоопарк имени Г.Г. Гибадуллина»
	+
	-
	+
	-
	-
	40

	16
	МБУК «Моркинский районный музей»
	+
	-
	+
	+
	-
	60

	17
	МБУК «Моркинская централизованная клубная система»
	+
	+
	+
	-
	-
	60

	18
	МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	19
	МБУК «Новоторъяльская клубная система»
	+
	+
	-
	-
	-
	40

	20
	МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей»
	+
	+
	-
	-
	-
	40

	21
	МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района
	+
	-
	+
	-
	-
	40

	22
	МУК «Оршанская межпоселенческая центральная библиотека»
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	23
	МБУК «Параньгинская централизованная библиотечная система»
	+
	+
	+
	-
	-
	60

	24
	МБУК «Параньгинский музейно-выставочный центр»
	+
	+
	+
	-
	-
	60

	25
	МБУК «Сернурская централизованная клубная система» Сернурского муниципального округа 
	+
	-
	+
	-
	-
	40

	26
	МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека» Советского района
	+
	+
	+
	-
	+
	80





3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 
В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение баллов по данному критерию – 100. Итоговые баллы представлены в Таблице 8.
Таблица 8. Баллы по критерию 3.2
	№ п/п
	[bookmark: _Hlk141256572]Организация
	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	Наличие альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению
	Помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации
	[bookmark: _Hlk141255541]Наличие возможности предоставления услуг в дистанционном режиме или на дому
	Итоговый балл

	1
	МБУК «Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы»
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40

	2
	МАУК г.Йошкар-Олы «Центральный парк культуры и отдыха»
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40

	3
	МБУ «Волжский краеведческий музей»
	-
	-
	+
	+
	+
	+
	80

	4
	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60

	5
	МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс»
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	6
	МБУК «Централизованная клубная система» Горномарийского муниципального района
	+
	+
	-
	-
	-
	+
	60

	7
	МБУК «Звениговский Дом народных умельцев»
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	8
	МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»
	-
	+
	-
	+
	-
	+
	60

	9
	МБУК «Килемарский районный краеведческий музей»
	+
	+
	-
	+
	-
	+
	80

	10
	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60

	11
	МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40

	12
	МБУК «Централизованная клубная система» Медведевского муниципального района
	+
	-
	-
	+
	+
	+
	80

	13
	МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60

	14
	МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40

	15
	МАУК «Медведевский мини-зоопарк имени Г.Г. Гибадуллина»
	-
	-
	+
	+
	+
	+
	80

	16
	МБУК «Моркинский районный музей»
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60

	17
	МБУК «Моркинская централизованная клубная система»
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40

	18
	МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	20

	19
	МБУК «Новоторъяльская клубная система»
	-
	-
	+
	+
	+
	+
	80

	20
	МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей»
	-
	-
	+
	+
	+
	+
	80

	21
	МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района
	-
	-
	-
	+
	+
	+
	60

	22
	МУК «Оршанская межпоселенческая центральная библиотека»
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80

	23
	МБУК «Параньгинская централизованная библиотечная система»
	-
	-
	-
	+
	-
	+
	40

	24
	МБУК «Параньгинский музейно-выставочный центр»
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	20

	25
	МБУК «Сернурская централизованная клубная система» Сернурского муниципального округа 
	+
	-
	-
	+
	-
	+
	60

	26
	МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека» Советского района
	-
	+
	-
	+
	+
	+
	80





3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов. 
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 9.
Таблица 9. Баллы по критерию 3.3
	№ п/п
	Организация
	Количество удовлетворенных 
	Количество ответивших 
	Итоговый балл

	1
	МБУК «Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы»
	13
	16
	81,3

	2
	МАУК г.Йошкар-Олы «Центральный парк культуры и отдыха»
	12
	14
	85,7

	3
	МБУ «Волжский краеведческий музей»
	24
	27
	88,9

	4
	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	6
	7
	85,7

	5
	МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс»
	23
	27
	85,2

	6
	МБУК «Централизованная клубная система» Горномарийского муниципального района
	17
	18
	94,4

	7
	МБУК «Звениговский Дом народных умельцев»
	3
	3
	100

	8
	МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»
	7
	8
	87,5

	9
	МБУК «Килемарский районный краеведческий музей»
	6
	7
	85,7

	10
	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»
	5
	6
	83,3

	11
	МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района
	14
	16
	87,5

	12
	МБУК «Централизованная клубная система» Медведевского муниципального района
	35
	36
	97,2

	13
	МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района
	17
	18
	94,4

	14
	МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района
	15
	19
	78,9

	15
	МАУК «Медведевский мини-зоопарк имени Г.Г. Гибадуллина»
	17
	21
	81,0

	16
	МБУК «Моркинский районный музей»
	19
	21
	90,5

	17
	МБУК «Моркинская централизованная клубная система»
	19
	22
	86,4

	18
	МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»
	8
	12
	66,7

	19
	МБУК «Новоторъяльская клубная система»
	16
	19
	84,2

	20
	МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей»
	9
	11
	81,8

	21
	МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района
	16
	18
	88,9

	22
	МУК «Оршанская межпоселенческая центральная библиотека»
	7
	7
	100

	23
	МБУК «Параньгинская централизованная библиотечная система»
	8
	9
	88,9

	24
	МБУК «Параньгинский музейно-выставочный центр»
	6
	7
	85,7

	25
	МБУК «Сернурская централизованная клубная система» Сернурского муниципального округа 
	23
	27
	85,2

	26
	МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека» Советского района
	8
	8
	100





4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы.
4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию социальной сферы.
В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 10.
Таблица 10. Баллы по критерию 4.1
	№ п/п
	Организация
	Количество удовлетворенных 
	Количество ответивших 
	Итоговый балл

	1
	МБУК «Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы»
	598
	600
	99,7

	2
	МАУК г.Йошкар-Олы «Центральный парк культуры и отдыха»
	518
	523
	99,0

	3
	МБУ «Волжский краеведческий музей»
	454
	455
	99,8

	4
	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	148
	151
	98,0

	5
	МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс»
	566
	600
	94,3

	6
	МБУК «Централизованная клубная система» Горномарийского муниципального района
	590
	600
	98,3

	7
	МБУК «Звениговский Дом народных умельцев»
	50
	50
	100

	8
	МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»
	135
	137
	98,5

	9
	МБУК «Килемарский районный краеведческий музей»
	101
	101
	100

	10
	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»
	70
	75
	93,3

	11
	МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района
	479
	479
	100

	12
	МБУК «Централизованная клубная система» Медведевского муниципального района
	594
	600
	99,0

	13
	МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района
	455
	456
	99,8

	14
	МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района
	511
	512
	99,8

	15
	МАУК «Медведевский мини-зоопарк имени Г.Г. Гибадуллина»
	569
	600
	94,8

	16
	МБУК «Моркинский районный музей»
	453
	461
	98,3

	17
	МБУК «Моркинская централизованная клубная система»
	512
	521
	98,3

	18
	МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»
	422
	450
	93,8

	19
	МБУК «Новоторъяльская клубная система»
	595
	600
	99,2

	20
	МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей»
	451
	452
	99,8

	21
	МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района
	596
	600
	99,3

	22
	МУК «Оршанская межпоселенческая центральная библиотека»
	158
	159
	99,4

	23
	МБУК «Параньгинская централизованная библиотечная система»
	210
	215
	97,7

	24
	МБУК «Параньгинский музейно-выставочный центр»
	156
	156
	100

	25
	МБУК «Сернурская централизованная клубная система» Сернурского муниципального округа 
	584
	600
	97,3

	26
	МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека» Советского района
	165
	165
	100


.


4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 11.
Таблица 11. Баллы по критерию 4.2
	№ п/п
	Организация
	Количество удовлетворенных 
	Количество ответивших 
	Итоговый балл

	1
	МБУК «Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы»
	597
	600
	99,5

	2
	МАУК г.Йошкар-Олы «Центральный парк культуры и отдыха»
	519
	523
	99,2

	3
	МБУ «Волжский краеведческий музей»
	453
	455
	99,6

	4
	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	150
	151
	99,3

	5
	МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс»
	577
	600
	96,2

	6
	МБУК «Централизованная клубная система» Горномарийского муниципального района
	587
	600
	97,8

	7
	МБУК «Звениговский Дом народных умельцев»
	50
	50
	100

	8
	МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»
	136
	137
	99,3

	9
	МБУК «Килемарский районный краеведческий музей»
	101
	101
	100

	10
	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»
	70
	75
	93,3

	11
	МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района
	478
	479
	99,8

	12
	МБУК «Централизованная клубная система» Медведевского муниципального района
	593
	600
	98,8

	13
	МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района
	455
	456
	99,8

	14
	МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района
	510
	512
	99,6

	15
	МАУК «Медведевский мини-зоопарк имени Г.Г. Гибадуллина»
	560
	600
	93,3

	16
	МБУК «Моркинский районный музей»
	454
	461
	98,5

	17
	МБУК «Моркинская централизованная клубная система»
	510
	521
	97,9

	18
	МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»
	423
	450
	94,0

	19
	МБУК «Новоторъяльская клубная система»
	597
	600
	99,5

	20
	МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей»
	448
	452
	99,1

	21
	МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района
	593
	600
	98,8

	22
	МУК «Оршанская межпоселенческая центральная библиотека»
	159
	159
	100

	23
	МБУК «Параньгинская централизованная библиотечная система»
	215
	215
	100

	24
	МБУК «Параньгинский музейно-выставочный центр»
	156
	156
	100

	25
	МБУК «Сернурская централизованная клубная система» Сернурского муниципального округа 
	589
	600
	98,2

	26
	МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека» Советского района
	165
	165
	100




4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 12.
Таблица 12. Баллы по критерию 4.3
	№ п/п
	Организация
	Количество удовлетворенных 
	Количество ответивших 
	Итоговый балл

	1
	МБУК «Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы»
	538
	539
	99,8

	2
	МАУК г.Йошкар-Олы «Центральный парк культуры и отдыха»
	475
	478
	99,4

	3
	МБУ «Волжский краеведческий музей»
	416
	417
	99,8

	4
	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	141
	141
	100

	5
	МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс»
	455
	464
	98,1

	6
	МБУК «Централизованная клубная система» Горномарийского муниципального района
	506
	512
	98,8

	7
	МБУК «Звениговский Дом народных умельцев»
	39
	39
	100

	8
	МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»
	120
	121
	99,2

	9
	МБУК «Килемарский районный краеведческий музей»
	78
	78
	100

	10
	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»
	56
	56
	100

	11
	МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района
	463
	463
	100

	12
	МБУК «Централизованная клубная система» Медведевского муниципального района
	515
	521
	98,8

	13
	МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района
	364
	365
	99,7

	14
	МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района
	431
	432
	99,8

	15
	МАУК «Медведевский мини-зоопарк имени Г.Г. Гибадуллина»
	430
	441
	97,5

	16
	МБУК «Моркинский районный музей»
	430
	431
	99,8

	17
	МБУК «Моркинская централизованная клубная система»
	476
	479
	99,4

	18
	МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»
	360
	365
	98,6

	19
	МБУК «Новоторъяльская клубная система»
	572
	573
	99,8

	20
	МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей»
	383
	385
	99,5

	21
	МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района
	505
	507
	99,6

	22
	МУК «Оршанская межпоселенческая центральная библиотека»
	120
	121
	99,2

	23
	МБУК «Параньгинская централизованная библиотечная система»
	178
	178
	100

	24
	МБУК «Параньгинский музейно-выставочный центр»
	143
	143
	100

	25
	МБУК «Сернурская централизованная клубная система» Сернурского муниципального округа 
	507
	508
	99,8

	26
	МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека» Советского района
	163
	163
	100






5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг.
5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 13.
Таблица 13. Баллы по критерию 5.1
	№ п/п
	Организация
	Количество удовлетворенных 
	Количество ответивших 
	Итоговый балл

	1
	МБУК «Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы»
	595
	600
	99,2

	2
	МАУК г.Йошкар-Олы «Центральный парк культуры и отдыха»
	519
	523
	99,2

	3
	МБУ «Волжский краеведческий музей»
	454
	455
	99,8

	4
	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	150
	151
	99,3

	5
	МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс»
	581
	600
	96,8

	6
	МБУК «Централизованная клубная система» Горномарийского муниципального района
	584
	600
	97,3

	7
	МБУК «Звениговский Дом народных умельцев»
	49
	50
	98,0

	8
	МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»
	136
	137
	99,3

	9
	МБУК «Килемарский районный краеведческий музей»
	101
	101
	100

	10
	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»
	68
	75
	90,7

	11
	МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района
	478
	479
	99,8

	12
	МБУК «Централизованная клубная система» Медведевского муниципального района
	593
	600
	98,8

	13
	МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района
	455
	456
	99,8

	14
	МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района
	511
	512
	99,8

	15
	МАУК «Медведевский мини-зоопарк имени Г.Г. Гибадуллина»
	555
	600
	92,5

	16
	МБУК «Моркинский районный музей»
	460
	461
	99,8

	17
	МБУК «Моркинская централизованная клубная система»
	511
	521
	98,1

	18
	МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»
	415
	450
	92,2

	19
	МБУК «Новоторъяльская клубная система»
	585
	600
	97,5

	20
	МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей»
	450
	452
	99,6

	21
	МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района
	597
	600
	99,5

	22
	МУК «Оршанская межпоселенческая центральная библиотека»
	156
	159
	98,1

	23
	МБУК «Параньгинская централизованная библиотечная система»
	215
	215
	100

	24
	МБУК «Параньгинский музейно-выставочный центр»
	156
	156
	100

	25
	МБУК «Сернурская централизованная клубная система» Сернурского муниципального округа 
	576
	600
	96,0

	26
	МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека» Советского района
	165
	165
	100





5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 14.
Таблица 14. Баллы по критерию 5.2
	№ п/п
	Организация
	Количество удовлетворенных 
	Количество ответивших 
	Итоговый балл

	1
	МБУК «Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы»
	597
	600
	99,5

	2
	МАУК г.Йошкар-Олы «Центральный парк культуры и отдыха»
	517
	523
	98,9

	3
	МБУ «Волжский краеведческий музей»
	454
	455
	99,8

	4
	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	147
	151
	97,4

	5
	МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс»
	573
	600
	95,5

	6
	МБУК «Централизованная клубная система» Горномарийского муниципального района
	583
	600
	97,2

	7
	МБУК «Звениговский Дом народных умельцев»
	49
	50
	98,0

	8
	МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»
	133
	137
	97,1

	9
	МБУК «Килемарский районный краеведческий музей»
	101
	101
	100

	10
	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»
	70
	75
	93,3

	11
	МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района
	478
	479
	99,8

	12
	МБУК «Централизованная клубная система» Медведевского муниципального района
	586
	600
	97,7

	13
	МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района
	454
	456
	99,6

	14
	МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района
	511
	512
	99,8

	15
	МАУК «Медведевский мини-зоопарк имени Г.Г. Гибадуллина»
	565
	600
	94,2

	16
	МБУК «Моркинский районный музей»
	456
	461
	98,9

	17
	МБУК «Моркинская централизованная клубная система»
	507
	521
	97,3

	18
	МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»
	418
	450
	92,9

	19
	МБУК «Новоторъяльская клубная система»
	595
	600
	99,2

	20
	МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей»
	436
	452
	96,5

	21
	МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района
	591
	600
	98,5

	22
	МУК «Оршанская межпоселенческая центральная библиотека»
	159
	159
	100

	23
	МБУК «Параньгинская централизованная библиотечная система»
	210
	215
	97,7

	24
	МБУК «Параньгинский музейно-выставочный центр»
	155
	156
	99,4

	25
	МБУК «Сернурская централизованная клубная система» Сернурского муниципального округа 
	577
	600
	96,2

	26
	МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека» Советского района
	165
	165
	100




5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы.
В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию представлены в Таблице 15.
[bookmark: _Toc39664904]Таблица 15. Баллы по критерию 5.3
	№ п/п
	Организация
	Количество удовлетворенных 
	Количество ответивших 
	Итоговый балл

	1
	МБУК «Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы»
	595
	600
	99,2

	2
	МАУК г.Йошкар-Олы «Центральный парк культуры и отдыха»
	520
	523
	99,4

	3
	МБУ «Волжский краеведческий музей»
	452
	455
	99,3

	4
	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	148
	151
	98,0

	5
	МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс»
	587
	600
	97,8

	6
	МБУК «Централизованная клубная система» Горномарийского муниципального района
	591
	600
	98,5

	7
	МБУК «Звениговский Дом народных умельцев»
	50
	50
	100

	8
	МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»
	136
	137
	99,3

	9
	МБУК «Килемарский районный краеведческий музей»
	101
	101
	100

	10
	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»
	69
	75
	92,0

	11
	МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района
	478
	479
	99,8

	12
	МБУК «Централизованная клубная система» Медведевского муниципального района
	592
	600
	98,7

	13
	МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района
	455
	456
	99,8

	14
	МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района
	510
	512
	99,6

	15
	МАУК «Медведевский мини-зоопарк имени Г.Г. Гибадуллина»
	547
	600
	91,2

	16
	МБУК «Моркинский районный музей»
	460
	461
	99,8

	17
	МБУК «Моркинская централизованная клубная система»
	515
	521
	98,8

	18
	МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»
	415
	450
	92,2

	19
	МБУК «Новоторъяльская клубная система»
	593
	600
	98,8

	20
	МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей»
	451
	452
	99,8

	21
	МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района
	596
	600
	99,3

	22
	МУК «Оршанская межпоселенческая центральная библиотека»
	159
	159
	100

	23
	МБУК «Параньгинская централизованная библиотечная система»
	215
	215
	100

	24
	МБУК «Параньгинский музейно-выставочный центр»
	156
	156
	100

	25
	МБУК «Сернурская централизованная клубная система» Сернурского муниципального округа 
	574
	600
	95,7

	26
	МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека» Советского района
	165
	165
	100





Перечень выявленных недостатков по результатам независимой оценки
[bookmark: _Toc113740692]В рамках проведения независимой оценки в соответствии с утвержденным перечнем показателей выявлен ряд недостатков по критериям «открытость и доступность информации об организации», «комфортность условий оказания услуг» и «доступность услуг для инвалидов», а именно:
1) Отсутствуют, либо размещены не в полном объёме информационные объекты (информация и документы) на официальных сайтах учреждений.
	№ п/п
	Организация
	Недостатки по критерию 1

	4
	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	Отсутствуют актуальные документы:
•документ об утверждении цен на платные услуги;
•план финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденный в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетная смета;
•отчёт о выполнении государственного (муниципального) задания.

	5
	МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс»
	Отсутствуют информация и документы:
•информация о дате создания организации культуры;
•сведения об учредителе/учредителях (наименование, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей);
•решение учредителя о создании организации культуры;
•решение учредителя о назначении руководителя организации культуры;
•отчёт о выполнении государственного (муниципального) задания.

Не обеспечено наличие и функционирование некоторых дистанционных форм взаимодействия с получателями услуг: 
•QR-код или ссылка на анкету для опроса о качестве условий оказания услуг, сформированный в личном кабинете учреждения на сайте bus.gov.

	8
	МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»
	Отсутствуют актуальные документы:
•перечень платных услуг, документ об утверждении цен на платные услуги;
•план финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденный в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетная смета; 
•отчёт о выполнении государственного (муниципального) задания;
•план по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).

	10
	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»
	Отсутствуют информация и документы:
•сведения об учредителе/учредителях (контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей);
•перечень оказываемых платных услуг; цены (тарифы) на услуги, копии документов о порядке предоставления услуг за плату, нормативных правовых актов, устанавливающих цены (тарифы) на услуги;
•план финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденный в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетная смета;
•отчёт о выполнении государственного (муниципального) задания.

Не обеспечено наличие и функционирование некоторых дистанционных форм взаимодействия с получателями услуг: 
•форма для подачи электронного обращения или ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг;
•иные средства обратной связи (ссылка на официальную группу ВКонтакте и т.п.).

	11
	МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района
	Отсутствуют информация и документы:
•информация о структуре и органах управления организацией культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты;
•отчёт о выполнении государственного (муниципального) задания.

Не обеспечено наличие и функционирование некоторых дистанционных форм взаимодействия с получателями услуг: 
•форма для подачи электронного обращения или ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

	13
	МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района
	Отсутствуют информация и документы:
•информация о полном наименовании организации культуры;
•информация о дате создания организации культуры;
•сведения об учредителе/учредителях (наименование, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей);
•решение учредителя о создании организации культуры;
•положения о филиалах;
• документ об утверждении стоимости платных услуг (цены/тарифы) на услуги, документ о порядке предоставления услуг за плату (Положение);
•план финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденный в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетная смета;
•отчёт о выполнении государственного (муниципального) задания;
•план по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).

	14
	МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района
	Отсутствуют информация и документы:
•сведения об учредителе/учредителях (наименование, контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей)
•информация о видах предоставляемых услуг организацией культуры;
• документ об утверждении стоимости платных услуг (цены/тарифы) на услуги, документ о порядке предоставления услуг за плату (Положение);
•план финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденный в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетная смета;
•отчёт о выполнении государственного (муниципального) задания;
•план по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).

Не обеспечено наличие и функционирование некоторых дистанционных форм взаимодействия с получателями услуг: 
•форма для подачи электронного обращения или ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

	18
	МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»
	Не создан официальный сайт.
Оценка проведена по данным, размещённым на  https://bus.gov.ru/info-card/246143 и https://vk.com/public217861053 
Отсутствует информация и документы:
•информация о структуре и органах управления организацией культуры; фамилии, имена, отчества и должности руководителей организации культуры, ее структурных подразделений и филиалов (при их наличии), контактные телефоны, адреса сайтов структурных подразделений (при наличии), адреса электронной почты;
•информация о режиме и графике работы организации культуры;
•информация о материально-техническом обеспечении предоставления услуг;
•план по улучшению качества работы организации культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества).

	20
	МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей»
	Отсутствуют информация и документы:
•сведения об учредителе/учредителях (контактные телефоны, адрес сайта, адреса электронной почты учредителя/учредителей)
• документ о порядке предоставления услуг за плату (Положение);
•план финансово-хозяйственной деятельности организации культуры, утвержденный в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетная смета;
•отчёт о выполнении государственного (муниципального) задания.
Не обеспечено наличие и функционирование некоторых дистанционных форм взаимодействия с получателями услуг: 
•форма для подачи электронного обращения или ссылка на формирование обращения на Едином портале государственных и муниципальных услуг;
•иные средства обратной связи (ссылка на официальную группу ВКонтакте и т.п.).





2) Отсутствуют показатели комфортности условий оказания услуг в некоторых учреждениях, указанных в таблице.
	№ п/п
	Организация
	Недостатки по критерию 2

	4
	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	Не обеспечено:
•наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг

	10
	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»
	Не обеспечено:
•наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг

	17
	МБУК «Моркинская централизованная клубная система»
	Не обеспечено:
•наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг

	21
	МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района
	Не обеспечено:
•наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг





3) Помещения организаций и прилегающая территория не оборудованы, либо частично оборудованы с учётом доступности для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья, а также не созданы некоторые условия, позволяющие инвалидам получать услуги наравне с другими.
	№ п/п
	Организация
	Недостатки по критерию 3

	1
	МБУК «Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы»
	Отсутствуют:
•пандус;
•адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проёмы;
•сменные кресла-коляски;
•специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•дублирование надписей и др., выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
•помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации.

	2
	МАУК г.Йошкар-Олы «Центральный парк культуры и отдыха»
	Отсутствуют:
•парковочные места для автотранспортных средств инвалидов;
•сменные кресла-коляски;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•дублирование надписей и др., выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
•помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации.

	3
	МБУ «Волжский краеведческий музей»
	Отсутствуют:
•парковочные места для автотранспортных средств инвалидов;
•сменные кресла-коляски;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•дублирование надписей и др., выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

	4
	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	Отсутствуют:
•пандус;
•парковочные места для автотранспортных средств инвалидов;
•адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проёмы;
•сменные кресла-коляски;
•специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•дублирование надписей и др., выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	5
	МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс»
	Отсутствуют:
•пандус;
•адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проёмы;
•сменные кресла-коляски;
•специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
•помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации.

	6
	МБУК «Централизованная клубная система» Горномарийского муниципального района
	Отсутствуют:
•сменные кресла-коляски;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
•альтернативная версия сайта для слабовидящих;
•помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации.

	7
	МБУК «Звениговский Дом народных умельцев»
	Отсутствуют:
•пандус;
•парковочные места для автотранспортных средств инвалидов;
•адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проёмы;
•сменные кресла-коляски;
•специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
•помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации.

	8
	МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»
	Отсутствуют:
•парковочные места для автотранспортных средств инвалидов;
•сменные кресла-коляски;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
•помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации.

	9
	МБУК «Килемарский районный краеведческий музей»
	Отсутствуют:
•парковочные места для автотранспортных средств инвалидов;
•адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проёмы;
•сменные кресла-коляски;
•специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
•помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации.

	10
	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»
	Отсутствуют:
•парковочные места для автотранспортных средств инвалидов;
•адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проёмы;
•сменные кресла-коляски;
•специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•дублирование надписей и др., выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	11
	МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района
	Отсутствуют:
•адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проёмы;
•сменные кресла-коляски;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•дублирование надписей и др., выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
•помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации.

	12
	МБУК «Централизованная клубная система» Медведевского муниципального района
	Отсутствуют:
•сменные кресла-коляски;
•дублирование надписей и др., выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	13
	МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района
	Отсутствуют:
•парковочные места для автотранспортных средств инвалидов;
•сменные кресла-коляски;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•дублирование надписей и др., выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	14
	МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района
	Отсутствуют:
•парковочные места для автотранспортных средств инвалидов;
•адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проёмы;
•сменные кресла-коляски;
•специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•дублирование надписей и др., выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
•помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации.

	15
	МАУК «Медведевский мини-зоопарк имени Г.Г. Гибадуллина»
	Отсутствуют:
•парковочные места для автотранспортных средств инвалидов;
•сменные кресла-коляски;
•специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•дублирование надписей и др., выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

	16
	МБУК «Моркинский районный музей»
	Отсутствуют:
•парковочные места для автотранспортных средств инвалидов;
•специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•дублирование надписей и др., выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	17
	МБУК «Моркинская централизованная клубная система»
	Отсутствуют:
•сменные кресла-коляски;
•специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•дублирование надписей и др., выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
•помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации.

	18
	МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»
	Отсутствуют:
•пандус;
•парковочные места для автотранспортных средств инвалидов;
•адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проёмы;
•сменные кресла-коляски;
•специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•дублирование надписей и др., выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
•альтернативная версия сайта для слабовидящих;
•помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации.

	19
	МБУК «Новоторъяльская клубная система»
	Отсутствуют:
•адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проёмы;
•сменные кресла-коляски;
•специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•дублирование надписей и др., выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

	20
	МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей»
	Отсутствуют:
•адаптированные лифты, поручни, расширенные дверные проёмы;
•сменные кресла-коляски;
•специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•дублирование надписей и др., выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

	21
	МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района
	Отсутствуют:
•парковочные места для автотранспортных средств инвалидов;
•сменные кресла-коляски;
•специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•дублирование надписей и др., выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	22
	МУК «Оршанская межпоселенческая центральная библиотека»
	Отсутствуют:
•парковочные места для автотранспортных средств инвалидов;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).

	23
	МБУК «Параньгинская централизованная библиотечная система»
	Отсутствуют:
•сменные кресла-коляски;
•специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•дублирование надписей и др., выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
•помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации.

	24
	МБУК «Параньгинский музейно-выставочный центр»
	Отсутствуют:
•сменные кресла-коляски;
•специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•дублирование надписей и др., выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
•альтернативная версия сайта для слабовидящих;
•помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации.

	25
	МБУК «Сернурская централизованная клубная система» Сернурского муниципального округа
	Отсутствуют:
•парковочные места для автотранспортных средств инвалидов;
•сменные кресла-коляски;
•специально оборудованное санитарно-гигиеническое помещение;
•дублирование надписей и др., выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
•помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение по сопровождению инвалидов в организации.

	26
	МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека» Советского района
	Отсутствуют:
•сменные кресла-коляски;
•дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
•возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).





ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Итоговый показатель организаций сферы культуры, расположенных на территории Республики Марий Эл, по результатам независимой оценки качества составил 91,2 балла (см. Приложение 1). Рейтинг организаций представлен в Таблице 16, результаты по критериям в Таблице 17.
Таблица 16. Рейтинг организаций
	[bookmark: _Hlk201841473]№
	Организация
	Итоговый балл

	1
	МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека» Советского района
	97,2

	2
	МУК «Оршанская межпоселенческая центральная библиотека»
	96,7

	3
	МБУК «Централизованная клубная система» Медведевского муниципального района
	96

	4
	МБУ «Волжский краеведческий музей»
	95,2

	5
	МБУК «Централизованная клубная система» Горномарийского муниципального района
	93,9

	6
	МБУК «Новоторъяльская клубная система»
	93,3

	7
	МБУК «Моркинский районный музей»
	93,3

	8
	МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района
	92,7

	9
	МБУК «Килемарский районный краеведческий музей»
	92,2

	10
	МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»
	92

	11
	МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района
	91,9

	12
	МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей»
	91,5

	13
	МАУК г.Йошкар-Олы «Центральный парк культуры и отдыха»
	91,4

	14
	МБУК «Параньгинская централизованная библиотечная система»
	91,4

	15
	МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района
	91,3

	16
	МБУК «Моркинская централизованная клубная система»
	90,6

	17
	МБУК «Сернурская централизованная клубная система» Сернурского муниципального округа 
	90,5

	18
	МБУК «Звениговский Дом народных умельцев»
	90,4

	19
	МБУК «Параньгинский музейно-выставочный центр»
	90,3

	20
	МАУК «Медведевский мини-зоопарк имени Г.Г. Гибадуллина»
	90,1

	21
	МБУК «Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы»
	88,9

	22
	МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс»
	88,3

	23
	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	88,3

	24
	МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района
	86,6

	25
	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»
	85,4

	26
	МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»
	80,9



Таблица 17. Результаты по критериям
	№
	Критерии
	Итоговый балл

	[bookmark: _Hlk150452607]1
	открытость и доступность информации об организации
	98

	2
	комфортность условий оказания услуг
	98

	3
	доступность услуг для инвалидов
	63

	4
	доброжелательность, вежливость работников организаций
	98,6

	5
	удовлетворенность качеством условий оказания услуг
	98,2



На основании полученных результатов независимой оценки в соответствии с утвержденным перечнем показателей услуг для практической реализации предлагаются следующие рекомендации: 
1) Для улучшения показателей информационной открытости МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха», МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс», МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА», МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система», МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района, МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района, МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района, МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей» рекомендуется разместить информационные объекты (информацию и документы), указанную в перечне недостатков по критерию 1, на официальных сайтах в соответствии требованиями, утвержденными Приказом Министерства культуры РФ от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет», а также обеспечить наличие и функционирование дистанционных форм взаимодействие с получателями услуг.
МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс» необходимо создать официальный сайт для своевременного размещения полной и актуальной информации о деятельности учреждения. 
2) Для повышения показателей комфортности МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха», МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система», МБУК «Моркинская централизованная клубная система», МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района следует обеспечить наличие и доступность питьевой воды для получателей услуг посредством установки устройств выдачи чистой питьевой воды или закупки бутилированной питьевой воды. 
3) Для повышения показателей доступности услуг для инвалидов организациям следует оценить необходимость устранения выявленных недостатков с учетом наличия определенных категорий получателей услуг инвалидов и лиц с ограниченными возможностями, при наличии возможности:
· оборудовать входные группы пандусами или подъёмными платформами, ровной площадкой на пути входа/выхода;
· оборудовать парковочные места для автотранспортных средств инвалидов, обозначенные соответствующими знаком/ информационной табличкой/ разметкой;
· установить адаптированные лифты (либо приобрести гусеничные подъёмники), опорные поручни вдоль свободных участков стен на высоте 0,7 и 0,9 м., расширенные дверные проёмы;
· приобрести сменные кресла-коляски для получателей услуг с нарушением опорно-двигательного аппарата;
· оборудовать санитарно-гигиенические помещения опорными поручнями симметрично с обеих сторон унитаза, раковины, установить кнопку вызова сотрудников, разместить тактильные пиктограммы, крючки для костылей и одежды;
· дублировать для инвалидов по слуху и зрению звуковую и/или зрительную информацию с помощью технических средств: информационные табло типа «бегущая строка», речевые информаторы, аудиовизуальные информационно-справочные терминалы, звуковые/световые маяки, индукционные системы и т.п.;
· разместить на пути следования инвалидов с нарушением зрения (мнемосхемы, указатели, вывеску), выполненные рельефно-точечным шрифтом Брайля; 
· предоставить возможность получения инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуги сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика) посредством заключения договора с соответствующим специалистом, обладающим навыками жестового языка, или организацией;
· провести инструктаж и обучение сотрудников по вопросам обеспечения доступности организации для инвалидов, определить и закрепить в должностных инструкциях и распорядительных документах ответственность конкретных работников по сопровождению лиц с ограниченными возможностями здоровья.
4) Для повышения показателей удовлетворенности получателей услуг различными показателями работы организаций рекомендуется рассмотреть рекомендации/предложения, отмеченные самими респондентами в ходе опроса (см. Приложение 2), принять при необходимости меры для устранения объективных причин неудовлетворенности. 
Большинство участников опроса удовлетворены условиями оказания услуг, выражают благодарность сотрудникам за организацию мероприятий, профессиональные навыки, доброжелательное отношение к посетителям.     
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[bookmark: _Toc113740693]Приложение 1
Итоговые значения показателей независимой оценки
	№ п/п
	Организация 
	Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации
	Итого по критерию 1
	Показатели, характеризующие комфортность условий оказания услуг
	Итого по критерию 2
	Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов
	Итого по критерию 3
	Показатели, характеризующие доброжелательность и вежливость работников организации
	Итого по критерию 4
	Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания услуг
	Итого по критерию 5
	Итоговый балл 

	
	
	1.1
	1.2
	1.3
	
	2.1
	2.2
	2.3
	
	3.1
	3.2
	3.3
	
	4.1
	4.2
	4.3
	
	5.1
	5.2
	5.3
	
	

	1
	МБУК «Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы»
	30
	30
	39,9
	99,9
	50
	*
	49,2
	99,2
	6
	16
	24,4
	46,4
	39,8
	39,8
	20
	99,6
	29,8
	19,9
	49,6
	99,3
	88,9

	2
	МАУК г.Йошкар-Олы «Центральный парк культуры и отдыха»
	30
	30
	39,8
	99,8
	50
	*
	49,2
	99,2
	18
	16
	25,7
	59,7
	39,6
	39,7
	19,9
	99,2
	29,8
	19,8
	49,6
	99,2
	91,4

	3
	МБУ «Волжский краеведческий музей»
	30
	30
	39,9
	99,9
	50
	*
	49,9
	99,9
	18
	32
	26,7
	76,7
	39,9
	39,8
	20
	99,7
	29,9
	20
	49,7
	99,6
	95,2

	4
	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	26,6
	30
	39,4
	96
	50
	*
	48,4
	98,4
	0
	24
	25,7
	49,7
	39,2
	39,7
	20
	98,9
	29,8
	19,5
	49
	98,3
	88,3

	5
	МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс»
	27,7
	30
	39,2
	96,9
	50
	*
	46,1
	96,1
	6
	24
	25,6
	55,6
	37,7
	38,5
	19,6
	95,8
	29
	19,1
	48,9
	97
	88,3

	6
	МБУК «Централизованная клубная система» Горномарийского муниципального района
	30
	30
	39,6
	99,6
	50
	*
	47,3
	97,3
	24
	24
	28,3
	76,3
	39,3
	39,1
	19,8
	98,2
	29,2
	19,4
	49,3
	97,9
	93,9

	7
	МБУК «Звениговский Дом народных умельцев»
	30
	30
	40
	100
	50
	*
	49
	99
	0
	24
	30
	54
	40
	40
	20
	100
	29,4
	19,6
	50
	99
	90,4

	8
	МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»
	26,6
	30
	39,6
	96,2
	50
	*
	47,8
	97,8
	18
	24
	26,3
	68,3
	39,4
	39,7
	19,9
	99
	29,8
	19,4
	49,7
	98,9
	92,0

	9
	МБУК «Килемарский районный краеведческий музей»
	30
	30
	40
	100
	50
	*
	47,5
	97,5
	6
	32
	25,7
	63,7
	40
	40
	20
	100
	30
	20
	50
	100
	92,2

	10
	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»
	25,4
	27
	39,7
	92,1
	50
	*
	43,4
	93,4
	6
	24
	25
	55
	37,3
	37,3
	20
	94,6
	27,2
	18,7
	46
	91,9
	85,4

	11
	МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района
	26,6
	30
	39,9
	96,5
	50
	*
	49,9
	99,9
	18
	16
	26,3
	60,3
	40
	39,9
	20
	99,9
	29,9
	20
	49,9
	99,8
	91,3

	12
	МБУК «Централизованная клубная система» Медведевского муниципального района
	30
	30
	39,5
	99,5
	50
	*
	47,8
	97,8
	24
	32
	29,2
	85,2
	39,6
	39,5
	19,8
	98,9
	29,6
	19,5
	49,4
	98,5
	96,0

	13
	МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района
	24,2
	30
	39,9
	94,2
	50
	*
	49,4
	99,4
	18
	24
	28,3
	70,3
	39,9
	39,9
	20
	99,8
	30
	19,9
	49,9
	99,8
	92,7

	14
	МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района
	24,2
	30
	39,9
	94,2
	50
	*
	43,8
	93,8
	6
	16
	23,7
	45,7
	39,9
	39,8
	20
	99,7
	29,9
	20
	49,8
	99,7
	86,6

	15
	МАУК «Медведевский мини-зоопарк имени Г.Г. Гибадуллина»
	30
	30
	38,5
	98,5
	50
	*
	46,9
	96,9
	12
	32
	24,3
	68,3
	37,9
	37,3
	19,5
	94,7
	27,8
	18,8
	45,6
	92,2
	90,1

	16
	МБУК «Моркинский районный музей»
	30
	30
	39,9
	99,9
	50
	*
	49,2
	99,2
	18
	24
	27,2
	69,2
	39,3
	39,4
	20
	98,7
	29,9
	19,8
	49,9
	99,6
	93,3

	17
	МБУК «Моркинская централизованная клубная система»
	30
	30
	39,9
	99,9
	50
	*
	46,4
	96,4
	18
	16
	25,9
	59,9
	39,3
	39,2
	19,9
	98,4
	29,4
	19,5
	49,4
	98,3
	90,6

	18
	МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»
	24,2
	30
	38,5
	92,7
	50
	*
	46,6
	96,6
	0
	8
	20
	28
	37,5
	37,6
	19,7
	94,8
	27,6
	18,6
	46,1
	92,3
	80,9

	19
	МБУК «Новоторъяльская клубная система»
	30
	30
	39,8
	99,8
	50
	*
	49,6
	99,6
	12
	32
	25,3
	69,3
	39,7
	39,8
	19,9
	99,4
	29,3
	19,8
	49,4
	98,5
	93,3

	20
	МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей»
	25,4
	27
	39,9
	92,3
	50
	*
	48,3
	98,3
	12
	32
	24,5
	68,5
	39,9
	39,6
	20
	99,5
	29,9
	19,3
	49,9
	99,1
	91,5

	21
	МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района
	30
	30
	39,8
	99,8
	50
	*
	48,9
	98,9
	12
	24
	26,7
	62,7
	39,7
	39,5
	20
	99,2
	29,9
	19,7
	49,6
	99,2
	91,9

	22
	МУК «Оршанская межпоселенческая центральная библиотека»
	30
	30
	39,8
	99,8
	50
	*
	48,8
	98,8
	24
	32
	30,0
	86,0
	39,8
	40
	19,8
	99,6
	29,4
	20
	50
	99,4
	96,7

	23
	МБУК «Параньгинская централизованная библиотечная система»
	30
	30
	40
	100
	50
	*
	47,7
	97,7
	18
	16
	26,7
	60,7
	39,1
	40
	20
	99,1
	30
	19,5
	50
	99,5
	91,4

	24
	МБУК «Параньгинский музейно-выставочный центр»
	30
	30
	40
	100
	50
	*
	49,7
	99,7
	18
	8
	25,7
	51,7
	40
	40
	20
	100
	30
	19,9
	50
	99,9
	90,3

	25
	МБУК «Сернурская централизованная клубная система» Сернурского муниципального округа 
	30
	30
	39,4
	99,4
	50
	*
	47,4
	97,4
	12
	24
	25,6
	61,6
	38,9
	39,3
	20
	98,2
	28,8
	19,2
	47,9
	95,9
	90,5

	26
	МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека» Советского района
	30
	30
	40
	100
	50
	*
	50
	100
	24
	32
	30
	86
	40
	40
	20
	100
	30
	20
	50
	100
	97,2

	max значение
	30
	30
	40
	100
	50
	0
	50
	100
	30
	40
	30
	100
	40
	40
	20
	100
	30
	20
	50
	100
	100



Приложение 2
Рекомендации и предложения получателей услуг,
 выявленные в ходе опроса 
	[bookmark: _Hlk167723580]Организация
	Рекомендации/предложения
	Частота ответов

	МБУК «Организационно-культурный центр г.Йошкар-Олы»
	Построить здание для центра, увеличить финансирование для аренды помещений
	2

	
	Оборудовать конференц-зал
	1

	
	Установить кофейный автомат
	1

	МАУК г.Йошкар-Олы «Центральный парк культуры и отдыха»
	Установить карусели для взрослых
	1

	
	Установить стол для настольного тенниса
	1

	
	Обеспечить наличие бесплатной питьевой воды
	1

	
	Создать место для проведения занятий йогой на ковриках
	1

	
	Сделать бесплатные точки Wi-fi в парке
	1

	
	Сделать общественны туалет бесплатным для посещения
	1

	
	Добавить указатели местонахождения туалета
	1

	
	Организовать больше открытых кинопоказов
	1

	
	Организовывать чаще детские анимации
	1

	
	Улучшить развлекательные программы
	1

	
	Соблюдать этические нормы, быть доброжелательными, вежливыми при взаимодействии с получателями услуг
	2

	МБУ «Волжский краеведческий музей»
	Приобрести и установить интерактивные табло с информацией об экспонатах
	2

	
	Увеличить количество рекламы о деятельности музея в средствах массовой информации
	1

	
	Организовывать тематические выставки волжских мастеров народного творчества (например: 
"К нам приходит сказка", "Рождественское чудо", "Рукотворные чудеса")
	1

	
	Проводить чаще встречи креативных людей, детские мастер-классы
	2

	МБУ г.Волжска «Городской парк культуры и отдыха»
	Обновить парк аттракционов
	5

	
	Приобрести спецтехнику
	1

	
	Установить дополнительные туалеты
	1

	
	Обеспечить наличие радиовещания в парке (музыка и др.)
	1

	
	Увеличить штат работников
	1

	
	Повысить заработную плату сотрудникам
	2

	МУ «Козьмодемьянский музейный комплекс»
	Установить больше тактильных экспонатов
	1

	
	Увеличить частоту движения общественного транспорта
	1

	
	Реализовывать больше проектов о Родном крае, художественных выставок с разными тематиками
	1

	
	Соблюдать этические нормы, быть доброжелательными, вежливыми сотрудникам кассы при взаимодействии с получателями услуг
	4

	
	Сделать льготы для определяемых категорий граждан (многодетные семьи и т.п.)
	2

	
	Развивать сотрудничество с образовательными учреждениями 
	1

	МБУК «Централизованная клубная система» Горномарийского муниципального района
	Построить здание для клуба в Троицко -Посадском поселении
	4

	
	Сделать ремонт в клубах
	1

	
	Необходим транспорт для выездных мероприятий
	1

	
	Приобрести новые костюмы или финансировать пошив
	1

	
	Организовать онлайн-трансляции мероприятий
	1

	
	Проводить чаще мероприятия для молодёжи
	1

	
	Пополнить кадровый состав квалифицированными специалистами
	6

	МБУК «Звениговский Дом народных умельцев»
	Необходимо просторное здание для учреждения
	1

	
	Обновить оборудование (компьютеры и др.)
	1

	
	Увеличить заработную плату сотрудникам
	1

	МБУК «Звениговский районный Центр досуга и культуры «МЕЧТА»
	Отремонтировать спортзал
	3

	
	Модернизировать / улучшить систему отопления
	3

	
	Установить вендинговые автоматы с едой и напитками 
	1

	
	Организовать кружки по интересам для детей и взрослых (пение и др.)
	1

	
	Проводить чаще бесплатные концерты
	1

	
	Применять авторский подход, оригинальность при ведении мероприятий
	1

	МБУК «Килемарский районный краеведческий музей»
	Необходимо просторное современное здание для увеличения выставочных площадок
	3

	
	Сделать капитальный ремонт
	2

	МБУК «Куженерская районная централизованная клубная система»
	Создать комфортную зону ожидания
	2

	
	Установить в фойе кулер с водой
	1

	
	Организовывать досуг молодежи и подростков
	1

	
	Соблюдать этические нормы, быть доброжелательными, вежливыми при взаимодействии с получателями услуг
	3

	МБУК «Краеведческий музей им. В.П.Мосолова» Мари-Турекского района
	Сделать капитальный ремонт / построить новое здание / расшить площадь музея для оформления новых выставочных залов
	5

	
	Улучшить материально-техническое оснащение, обновить витрины, приобрести интерактивные панели
	4

	
	Повысить заработную плату сотрудникам
	3

	МБУК «Централизованная клубная система» Медведевского муниципального района
	Построить новое здание (корпус) / расширить площадь помещений для проведения занятий 
	24

	
	Оборудовать тёплый переход к сцене, гримёрную, складские помещения для декораций и костюмов
	10

	
	Сделать ремонт туалетов на первом этаже
	3

	
	Асфальтировать подъездные пути
	1

	
	Увеличить количество парковочных мест
	1

	
	Предоставить возможность оплаты кружков сертификатами, оформления налоговых вычетов
	1

	МБУК «Централизованная библиотечная система» Медведевского муниципального района
	Сделать ремонт в сельских библиотеках
	3

	
	Приобрести новую компьютерную технику
	3

	
	Улучшить транспортную доступность
	3

	
	Пополнять библиотечный фонд современными книгами и журналами для детей и взрослых
	9

	
	Обновить библиотечный фонд с. Шойбулак, добавить новую художественную литературу и периодические издания
	1

	МБУК «Историко-художественный музей» Медведевского муниципального района
	Сделать ремонт крыши, помещений, установить новые окна
	5

	
	Повысить заработную плату сотрудникам
	1

	МАУК «Медведевский мини-зоопарк имени Г.Г. Гибадуллина»
	Сделать ремонт
	1

	
	Обновить и расширить клетки для животных
	1

	
	Улучшить санитарные условия для животных
	1

	
	Оборудовать современную детскую площадку на территории
	1

	
	Приобрести для зоопарка верблюда
	1

	МБУК «Моркинский районный музей»
	Приобрести новые компьютеры для имени С.Г. Чавайна
	36

	
	Обновить материально-техническую базу (приобрести мебель, витрины, оборудование, интерактивные панели и др.)
	11

	
	Перевести специалистов сельских музеев на полную ставку
	23

	
	Увеличить заработную плату сотрудникам
	2

	
	Улучшить информирование о деятельности, новых экспозициях, выставках
	1

	
	Расширить площадь музея
	1

	
	Благоустроить подъездные пути
	1

	МБУК «Моркинская централизованная клубная система»
	Сделать капитальный ремонт клубов
	7

	
	Установить электронную афишу на кинозал
	2

	
	Установить терминал для безналичной оплаты
	1

	
	Создать зону отдыха для детей
	1

	
	Обеспечить наличие питьевой воды для посетителей
	1

	
	Снизить стоимость билетов
	2

	
	Пополнить штат сотрудников квалифицированными специалистами
	3

	
	Проводить в зимнее время уличные массовые мероприятия 
	1

	МБУК «Шоруньжинский этно-культурный комплекс»
	Построить гостевой комплекс
	4

	
	Газифицировать здание
	1

	
	Обеспечить наличие водоснабжения и канализации
	1

	
	Оборудовать зону отдыха
	1

	
	Улучшить информационные стенды и указатели
	1

	
	Создать сайт
	1

	МБУК «Новоторъяльская клубная система»
	Приобрести автобусы
	25

	
	Сделать ремонты в клубах 
	3

	
	Улучшить материально-техническое оснащение (обновить компьютеры, мебель и др.)
	3

	
	Установить теннисный и бильярдный столы
	1

	
	Организовывать дискотеки для молодежи
	1

	
	Открыть детский театральный кружок
	1

	
	Провести обучение сотрудников новаторским подходам оказания услуг в сфере культуры и досуга
	1

	МБУК «Новоторъяльский краеведческий музей»
	Сделать капитальный ремонт
	13

	
	Обеспечить современным оборудованием
	1

	
	Изменить график работы, увеличить количество рабочих дней
	1

	МБУК «Централизованная (межпоселенческая) клубная система» Оршанского района
	Улучшить навигацию на территории и в помещениях 
	1

	
	Пополнить штат сотрудников квалифицированными специалистами в сфере культуры
	1

	
	Проводить больше развлекательный мероприятий
	1

	МУК «Оршанская межпоселенческая центральная библиотека»
	Обновить фонд сельских библиотек 
	5

	
	Проводить чаще мероприятия для студентов
	1

	МБУК «Параньгинская централизованная библиотечная система»
	Поменять мебель, стеллажи 
	1

	
	Сделать современный дизайн (интерьер) библиотек
	1

	
	Выделить дополнительные бюджетные средства на приобретение книг современных авторов, периодических изданий, новых детских книг и журналов
	6

	
	Внедрять в деятельность библиотек виртуальные пространства и онлайн-платформы
	1

	МБУК «Параньгинский музейно-выставочный центр»
	Нет предложений
	-

	МБУК «Сернурская централизованная клубная система» Сернурского муниципального округа
	Установить уличное электронное рекламное табло типа «бегущая строка»
	4

	
	Организовывать больше дискотек для детей, молодежи и взрослых, концертов, мероприятий 
	7

	
	Улучшить качество проведения мероприятий, применять цифровые технологии
	3

	
	Пополнить штат сотрудников квалифицированными специалистами
	3

	МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека» Советского района
	Нет предложений
	-
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